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OMBRA ESPAI SEGUR

Protocolo de Prevención y Atención de Violencias de Género de OMBRA FESTIVAL


Introducción 

OMBRA FESTIVAL es un evento cultural y artístico dedicado a promover la diversidad, la inclusión y el 
respeto por todas las identidades de género y orientaciones sexuales. En un mundo donde la violencia de 
género y el acoso machista continúan siendo una realidad preocupante, el festival se compromete firmemente 
a crear un espacio seguro y acogedor para todos los asistentes. Nos comprometemos a garantizar la seguridad 
y el bienestar de todos, especialmente de las personas que pertenecen al colectivo LGTBI+.


La violencia de género derivada de la falta de respeto hacia la diversidad es una problemática social 
compleja que afecta a millones de personas en todo el mundo, y es responsabilidad de todos nosotros trabajar 
conjuntamente para erradicarla. OMBRA FESTIVAL quiere ser un espacio libre de violencias, donde todos 
puedan disfrutar de la música y el arte sin miedo a ser víctimas de discriminación o agresión. Nuestra misión 
es transformar el festival en un ejemplo de convivencia, donde el respeto mutuo y la solidaridad sean los 
pilares fundamentales.


Para alcanzar este objetivo, hemos establecido una serie de medidas para prevenir la violencia de género y 
responder de manera eficaz a cualquier incidente que pueda ocurrir. Creemos que la sensibilización es clave; 
por ello, durante todo el festival, realizaremos campañas de información y formación dirigidas tanto al 
personal como a los asistentes. Además, nos aseguraremos de que se tenga acceso a recursos de atención 
psicológica y legal; no queremos que nadie tenga que pasar por esta experiencia solo.


En OMBRA FESTIVAL, queremos que cada asistente se sienta empoderado para expresarse libremente y 
disfrutar de las actividades sin miedo. Esto implica crear un entorno donde las voces de las personas 
LGTBI+ y de todas las personas vulnerables sean escuchadas y respetadas. Nuestro compromiso no solo se 
limita a la duración del festival, sino que se refleja en nuestra voluntad de fomentar un cambio cultural más 
amplio. Así, OMBRA FESTIVAL se convierte en una plataforma para la reivindicación y la visibilidad, así 
como en un espacio para promover valores de igualdad, respeto y solidaridad entre todos los participantes.


Para nosotros, la diversidad es una riqueza y un patrimonio que hay que proteger y celebrar. Queremos que 
cada persona que asista al festival pueda hacerlo con la confianza de que sus necesidades serán atendidas y 
que su bienestar es nuestra prioridad. OMBRA FESTIVAL no es solo un evento, sino que representa un 
movimiento comprometido con la construcción de una sociedad más justa e igualitaria. Es un lugar donde la 
música y el arte se unen para la defensa de los derechos humanos y la lucha contra la violencia de género. 
Queremos garantizar un espacio libre de miedos y violencias.




_______________________________________________________________________________________


🛑  Yo Soy la Víctima

Si te encuentras en una situación de emergencia o si sientes que tú o tus seres queridos pueden estar en 
peligro, aquí tienes los pasos a seguir:


🚨  ¿Te encuentras en una situación de emergencia?


• Llama inmediatamente:


◦ 112: Emergencias


◦ 091: Policia Nacional


◦ 062: Guardia Civil


◦ xxxxxxxxxxxxxx WHATSAPP DE APOYO E INFO DE OMBRA FESTIVAL


📱  Utiliza la app ALERTCOPS


• Si no puedes hacer una llamada, descarga la app ALERTCOPS, que permite enviar una señal de 
alerta a la policía con tu geolocalización.


• 💊  Ve a la farmacia: Recientemente se ha implementado una iniciativa para que la farmacia de tu 
barrio sea un lugar seguro donde solicitar información cualificada, suministrada por profesionales.


🏠  ¿Vives o vienes con tu agresor? 
Llama al 016 para informarte sobre los servicios disponibles que pueden acompañarte en tu decisión.

🤝  Demana ajuda


• Si sientes que ha llegado el momento de acabar con la situación de violencia:


◦ Llama al 016 o envía un WhatsApp al número 600 000 016

◦ Llama a la Línea de atención a las mujeres en situación de violencia: 900 900 120

◦ Si te sientes violentada o violentado y quieres activar nuestro protocolo, ve a la Barra del 
Ombra Stage, al guardarropa o a la puerta de acceso y pide/dice "quiero hablar con 
Ángela'" y nosotros nos ocuparemos tanto de cuidarte y vigilante como de gestionar la 
situación, ya estarás en una situación de control y seguridad.


📜  Otras vías de ayuda


• Además de la policía y/o Guardia Civil, puedes contactar con organizaciones de mujeres y 
feministas, ONG, Centros de Información a la Mujer de tu localidad, etc.


• + HERRAMIENTAS E INFORMACIÓN IMPORTANTE sobre violencia de género y 
LGTBIfobia y procedimientos recomendados en estos casos:

◦ Guia d'actuació davant les violències sexuals

◦ Protocols, models i altres eines

◦ Protocol “No Callem”

◦ Guia d’autoajuda per a dones víctimes d’una agressió sexual recent


◦

https://hdl.handle.net/11351/6848
https://igualtat.gencat.cat/ca/ambits-dactuacio/violencies-masclistes/protocols-i-altres-eines/
https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/protocol-no-callem
https://hdl.handle.net/11351/6848


_______________________________________________________________________________________


Si alguien de TU ENTORNO es víctima


🛠  Existen diferentes recursos a los que puedes acudir:


• Teléfono de Atención a la Violencia de Género: 016

• WhatsApp: 600 000 016

• Email: 016-online@igualdad.gob.es

• xxxxxxxxxxxxxx WHATSAPP DE APOYO E INFO DE OMBRA FESTIVAL


🏢  Acude a los servicios de tu municipio, provincia o Comunidad Autónoma


• Hay muchos recursos disponibles, como asociaciones de mujeres, ONGs, entidades y servicios 
sociales especializados.


💬  ¿QUIERES COMPARTIR INFORMACIÓN CON ELLA O ÉL?


• Busca un momento en que ella o él esté solo o lejos de su agresor y, con calma y empatía, transmítele 
que estás y estarás con ella o él.


_______________________________________________________________________________________


🛑   ¿Has sufrido violencia sexual?


SI ESTÁS EN RIESGO


• Llama al 112 y solicita protección policial.

⚖  TE OFRECERÁN atención y asesoramiento psicológico, social y jurídico. Este tipo de delitos solo se 
persiguen si hay denuncia de la víctima.

Servicio	médico	de	urgencia	de	referencia


C/	Villarroel,	170.	08036	Barcelona		telèfon:	932	275	400	(extensión	2137)


TE RECOMENDAMOS QUE MIENTRAS TOMAS LA DECISIÓN Y SEA CUAL SEA TU DECISIÓN FINAL EN 
CUANTO A DENUNCIAR O NO, TRATES DE NO DESTRUIR LAS POSIBLES PRUEBAS INCULPATIVAS (EN CASO 
DE QUE LO PIENSES DESPUÉS SI NO QUIERES DENUNCIARLO INICIALMENTE)


_______________________________________________________________________________________


mailto:016-online@igualdad.gob.es


ACTIVACIÓN SILENCIOSA, denuncia y ubicación ESPACIO SEGURO

En OMBRA FESTIVAL dispones de tres puntos donde los asistentes podrán activar el protocolo de OMBRA 
ESPACIO SEGURO; solo tienes que decir que quieres hablar con "Ángela", no necesitas explicar más para 
que te ayudemos.


PUEDES ACTIVAR EL PROTOCOLO SILENCIOSO Y DENUNCIAR EN 3 LUGARES:


1. CONTROL DE ACCESO Y SALIDA (UBICACIÓN ESPACIO SEGURO)

2. GUARDARROPA

3. BAR ESCENARIO PRINCIPAL (BAR OMBRA STAGE)

_______________________________________________________________________________________


CONTACTOS DE INTERÉS QUE TE PUEDEN SER MUY ÚTILES


SERVICIOS	MÉDICOS	DE	URGENCIA


Hospital	Clínic	de	Barcelona


	 	Servei	mèdic		d’urgència	de	referència	


	 C/	Villarroel,	170.	08036	Barcelona		telèfon:	932	275	400	(extensió	2137)


SERVICIOS	POLICIALES	Y	JUDICIALES	(DENUNCIA,	INFORMACIÓN	Y	ASESORAMIENTO	JURÍDICO)


	 Mossos	d’Esquadra	


		 Oficines	d’Atenció	a	la	Víctima	del	Delicte	-	Telèfon:	112


	 Guàrdia	Urbana	de	Barcelona


	 Telèfon:	092


	 Juzgado	de	Guardia


	 Gran	Vía	de	les	Corts	Catalanes,	111.	Edifci	I.	08075	Barcelona.	Telèfon:	93	554	86	42


	 Ilustre	Colegio	de	Abogados	de	Barcelona	(ICAB)




	 C/	Mallorca,	283	-	08037	Barcelona	Telèfon:	93	496	18	80


	 Oficina	de	Atención	a	la	Víctima	del	Delito	(OAVD)


	 Servicio	gratuito	dependiente	del	Departamento	de	Justicia	de	la	Generalitat	de	Catalunya	que			
	 ofrece	atención,	apoyo	y	asesoramiento	a	las	personas	perjudicadas	por	un	delito.


	 Gran	Via	de	les	Corts	Catalanes,	111.	Edifci	I.	planta	3ª	pl.	08075	Barcelona.Telèfon:	900	12	18	84	


	 Servicio	de	Orientación	Jurídica	(SOJ)


	 Servicio	público	y	gratuito	de	atención	personalizada	subvencionado	por	el	Departamento	de		 	
	 Justicia,	Derechos	y	Memoria,	a	través	de	la	Secretaría	para	la	Administración	de	Justicia.


	 Equipo	de	Asesoramiento	Técnico	Penal	(EATP)


	 Equipo	de	profesionales	del	Departamento	de	Justicia	de	la	Generalitat	de	Catalunya	especializados		
	 en	la	valoración	del	daño	psicológico	en	víctimas	del	delito.	Es	un	servicio	gratuito	que	elabora			
	 informes	periciales	a	petición	del	juez.


	 http://www.	justicia.gencat.cat


	 Gran	Via	de	les	Corts	Catalanes,	111.	Edifci	P,	5ª	pl.		Telèfon:	93	554	86	52


SERVICIOS	MUNICIPALES	ESPECIALIZADOS


	 BCN	Antimasclista	|	Dones	i	feminismes	|	Ajuntament	de	Barcelona


	 Puntos	de	Información	y	Atención	a	las	Mujeres	(PIAD).	Ayuntamiento	de	Barcelona


	 Los	Puntos	de	Información	y	Atención	a	las	Mujeres	(PIAD)	son	servicios	públicos,	gratuitos	y		 	
	 confidenciales	del	Ayuntamiento	de	Barcelona	donde	se	ofrece	información,	asesoramiento	y		 	
	 orientación	a	las	mujeres	en	diferentes	ámbitos.	También	se	ofrecen	servicios	gratuitos	de		 	
	 atención	psicológica	y	asesoramiento	jurídico.


	 El	servicio	funciona	a	través	de	cita	previa	llamando	al	teléfono	900	922	357	


	 Centro	de	Urgencias	y	Emergencias	Sociales	de	Barcelona	(CUESB)


	 Servicio	municipal	para	la	atención	social	de	urgencia	fuera	de	los	horarios	habituales	del	resto	de		
	 servicios	sociales	de	la	ciudad.


	 C/	Llacuna,	25	.	08005	Barcelona.	Teléfono:	900	703	030	Horario	de	atención:	24	hores


	 Servicio	de	Atención,	Recuperación	y	Acogida	(SARA)


	 Servicio	municipal	de	atención	integral	a	mujeres,	a	la	infancia	y	la	adolescencia	en	situación	de		
	 violencia	machista	y	a	personas	de	su	entorno	cercano	directamente	afectadas	por	esta	violencia.


	 C/	Marie	Curie,	16.	08042	Barcelona	Telèfon:	93	291	59	10


	 Centro	de	masculinidades	(PLURAL)


	 Plural	ofrece	diferentes	servicios	a	profesionales	de	nuestra	ciudad	con	el	objetivo	de	promover		
	 modelos	relacionales	más	igualitarios	y	respetuosos	y	combatir	la	violencia	machista


	 Avinguda	del	Marquès	de	l'Argentera	22.	Telèfon:	93	349	16	10


	 Centro	LGTBI	


https://ajuntament.barcelona.cat/dones/ca/bcn-antimasclista


	 El	Centro	LGTBI	de	Barcelona	es	el	equipamiento	de	referencia	en	temática	LGTBI	(Lesbianas,	Gais,		
	 Trans,	Bisexuales	e	Intersexuales).	Ofrece	servicios	de	información,	orientación	y	atención	directa.


	 Carrer	del	Comte	Borrell,	22,	08015	Barcelona.	Telèfon	938	80	51	11


ASOCIACIONES	Y	FUNDACIONES


	 Asociación	Asistencia	a	Mujeres	Agredidas	Sexualmente	(AADAS)


	 Acompañamiento	psicológico	y	jurídico.	Teléfono:	93	487	57	60		http://www.aadas.org


	 Asociación	Mujeres	Juristas


	 Asesoramiento	jurídico	para	mujeres.	Teléfono	933	22	06	17


	 https://donesjuristes.cat/


	 Ca	la	Dona


	 Espacio	de	información	y	recursos,	una	asesoría	feminista	de	orientación	jurídica,	social	y	personal.


	 646	35		58	64		https://caladona.org/


_______________________________________________________________________________________
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